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Nach erfolgreichem Start: Hausarzt-App „drd“ auch im Mai dank Generali
und Drei kostenfrei.
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*   Starker Zuspruch für Österreichs ersten vollwertigen,

telemedizinischen Service „drd“.

*   Zwischenbilanz: Kurze Wartezeiten, sofortige Überweisungen,

besonders populär bei älteren Patienten.

*   Drei und Generali übernehmen Diagnose-Kosten auch im Mai.

~

   Österreichs erster telemedizinischer Hausarzt-Service „drd“

(doctors recommended by doctors) kommt seit dem Start Anfang April

bei Patienten wie teilnehmenden Ärzten hervorragend an. Nach den

ersten fünf Wochen rangiert die drd App mit einigen tausend Downloads

bereits auf Platz 2 der Medizin-Apps im Google Play Store und Platz 4

im Apple App Store. Um das Infektionsrisiko in Wartezimmern auch im

Mai so gering wie möglich zu halten, werden die drd-Partner Generali

und Drei die Kosten von 49 Euro pro Konsultation oder wahlweise 10



Euro/ Monat im Abo-Modell für einen weiteren Monat übernehmen. Damit

steht drd allen Menschen in Österreich noch bis Ende Mai 2020

kostenlos zur Verfügung. Ein Internet- oder Handyvertrag bei Drei ist

dafür nicht notwendig, ebenso wenig eine Versicherungspolizze bei der

Generali.

Zwtl.: Erste Bilanz nach dem ersten Monat Telemedizin in Österreich.

   „Weltweit ist die Nachfrage nach Telemedizin in der Corona-Krise

um bis zu 670% gestiegen. Da wir mit „drd“ in Österreich

Pionierarbeit leisten, gibt es noch keine Vergleichswerte. Dank drd

sind 50% bis 70% aller hausärztlichen Konsultationen komplett ohne

physischen Kontakt möglich“, so Dr. Clemens Billek, Gründer und CEO

von drd. "Ein Erstgespräch via App wird ein selbstverständlicher Teil

unseres Alltags werden", prophezeit Billek. "Der Fokus bei der App

liegt auf Datenschutz, Vertrauen und Benutzerfreundlichkeit. Ziel ist

es, dass auch die 90-jährige Großmutter unsere App benutzen kann und

will."

Zwtl.: Kurze Wartezeiten, sofortige Überweisungen und Rezepte.

   Der neue telemedizinische Service wurde in den ersten fünf Wochen

seit Start am Land und in der Stadt gleichermaßen genutzt und positiv

angenommen. „Unsere Erfahrung aus dem ersten Monat zeigt, dass rund

90% aller eingegangenen Anrufe behandelt werden konnten. Benötigte

Rezepte werden über die App oder nach Wunsch gleich direkt an die

Apotheke der Wahl übermittelt. Die Wartezeit bis zum Gespräch mit dem

Arzt lag in 95% der Fälle unter fünf Minuten“, kommentiert Billek.

Zwtl.: Hausarzt-Kontakt per Handy, Tablet oder Computer.

   Die erfahrenen Wahl-Hausärzte von drd sind von Montag bis Freitag

von 9 bis 17 Uhr für Videokommunikation verfügbar. Nutzer der App

melden sich für eine Konsultation an und werden vom Mediziner

zurückgerufen, sobald dieser Zeit für eine neue Patientenbehandlung

hat. Langwierige Telefonwarteschleifen fallen für die Nutzer der App

damit völlig weg. Die Allgemeinmediziner geben medizinische Auskunft

und erstellen bei Bedarf sofort ein Rezept, eine Überweisung oder

auch eine Krankmeldung, sofern dies medizinisch vertretbar ist. Arzt

und Patient können Dokumente wie Befunde, Überweisungen und

Privatrezepte sicher austauschen. Den Patienten steht eine

verschlüsselte digitale Gesundheitsakte zur Verfügung, mit der sie

Ihre vertraulichen medizinischen Dokumente immer am Handy in



Reichweite haben.

   „Die digitale Arzt-Patienten-Konsultation hat seit der

Corona-Krise einen enormen Zuspruch erfahren. Der Bedarf der

Bevölkerung, ohne Ansteckungsgefahr rasch und unkompliziert ärztliche

Fragen zu klären, ist groß und bestätigt unsere Initiativen im

Bereich Digital Health“, erläutert Dr. Martin Sturzlbaum, Chief

Insurance Officer Leben/ Kranken der Generali Versicherung.

   „Mit drd tragen wir dazu bei, dass den Menschen in Österreich ein

neuer telemedizinischer Dienst zum richtigen Zeitpunkt zur Verfügung

steht. Der große Zuspruch ist für uns der Ansporn, im Bereich

E-Health weitere Dienste in Österreich aufzubauen.“, so Rudolf

Schrefl, Chief Commercial Officer von Drei.

   Die App steht in den AppStores von Apple und Google bzw. via

Website [www.drd.at] (http://www.drd.at/) auch am Computer zur

Verfügung.
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Zwtl.: Über Drei.

   Hutchison Drei Austria GmbH ist ein 100%iges Tochterunternehmen

von CK Hutchison Holdings Limited (Hongkong) und Mitglied der 3Group

Europe. Drei erzielte im Geschäftsjahr 2019 einen Umsatz von 867 Mio.

Euro und zählt rund 3,9 Mio. Kunden. Als führender

Telekommunikations-Anbieter in Österreich bietet das Unternehmen

Mobiltelefonie, Internet, Festnetz, Fernsehen und Business-Lösungen

aus einer Hand. Neben dem größten Shop-Netz aller österreichischen

Telekom-Betreiber und einem umfassenden Kundendienst für Privat- und

Geschäftskunden verfügt Drei mit einer Bevölkerungs-Abdeckung von 98

Prozent auch über das leistungsfähigste LTE-Netz des Landes. Im Juni

2019 startete Drei das erste, echte, zusammenhängende 5G Netz

Österreichs in Linz.

Zwtl.: Über Generali.

   Die Generali Versicherung ist die drittgrößte



Versicherungsgesellschaft in Österreich und Teil der Generali Group.

Die Generali ist eine der größten globalen Versicherungsgruppen und

Vermögensverwalter. Sie wurde 1831 gegründet und ist in 50 Ländern

mit Beitragseinnahmen von insgesamt mehr als 69,7 Mrd. € im Jahr 2019

vertreten. Mit rund 72.000 Mitarbeitern, die 61 Millionen Kunden

betreuen, hat der Konzern eine führende Position in Europa und eine

wachsende Präsenz in Asien und Lateinamerika. Das Ziel der Generali

ist es, Lifetime-Partner für ihre Kunden zu sein, der dank eines

unübertroffenen Vertriebsnetzes innovative und individuelle Lösungen

anbietet.  In Österreich, Zentral- und Osteuropa und Russland ist die

Generali Group über das Österreich, CEE & Russland Regional Office

(Prag) in dreizehn Ländern aktiv und einer der drei größten

Versicherer in der Region.

Zwtl.: Über drd.

   drd GmbH ist ein Healthcare Start-up, das 2017 gegründet wurde.

drd – doctors recommended by doctors ermöglicht mit dem drd Service

Center eine weitgehende Digitalisierung des Arztbesuchs. Die drd GmbH

ist den höchsten ethischen Standards verpflichtet. 10% des

Reingewinns von drd werden an karitative Projekte mit medizinischem

Hintergrund gespendet.

   Bild(er) zu dieser Aussendung finden Sie im AOM / Originalbild-Service

sowie im OTS-Bildarchiv unter http://bild.ots.at
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